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Неужели взрослые всесильны и всегда правы? Что делать, если
тебя травят? Какая связь между шутками и Уголовным кодек-
сом? Как поступить, если ты - свидетель жестокого обращения?
Как быть, если твой друг говорит, что не хочет жить? Что делать,
если к тебе пристают?

Эти вопросы задавали себе герои и героини наших историй. Все
события реальны. Имена и фамилии участников изменены. Эти
ребята смогли справиться со сложными ситуациями и поделились
с нами своим опытом. Мы рассказываем, как они смогли помочь
себе и другим. Конечно, эти решения не универсальны, ведь жиз-
ненные ситуации бывают самые разные. Именно поэтому в конце
этой книжки есть краткие инструкции и список организаций для
детей и подростков, в которых выслушают, поверят и подскажут
выход. Мы надеемся, что с тобой никогда ничего подобного не
произойдёт, но есть неплохой принцип - “предупрежден - значит
вооружен”.

Помни, если с тобой случилось что-то подобное - в этом нет твоей
вины. Когда страшно и кажется, что выхода нет, он все же есть, и
ты обязательно справишься!
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Гид по выживанию для тех, кому от 14 до 17
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Мы приготовили для тебя список проверенных служб помощи, в кото-
рые ты можешь обратиться из любого уголка России. Все они аноним-
ны и бесплатны. Там не будут спрашивать твои личные данные, опре-
делять твой адрес или телефон, звонить твоим родителям. Кроме того,
ты можешь выбрать, как тебе удобнее обратиться - по телефону или в
чате.

Единый детский телефон доверия 8-800-2000-122. Помощь оказыва-
ется круглосуточно, анонимно и бесплатно. Позвонить на телефон мо-
жет ребенок и родитель.

Помощь Рядом pomoschryadom.ru. Здесь ты можешь анонимно поде-
литься с психологом в онлайн-чате тем, что тебя волнует. Для под-
ростков до 18-ти лет. Чат работает ежедневно с 11:00 до 23:00

Твоя территория. Онлайн www.твоятерритория.онлайн. Чат психоло-
гической помощи для подростков и молодежи до 23 лет. Работает с
15.00 дня до 22.00 вечера, ежедневно (время московское).

«Тебе поверят» teen.verimtebe.ru Здесь могут получить бесплатную
психологическую поддержку люди до 20 лет, столкнувшиеся с сексуа-
лизированным насилием.

Линия помощи «Дети онлайн» detionline.com – это служба теле-
фонного и онлайн-консультирования по вопросам безопасного исполь-
зования Интернета. Обратиться на Линию помощи можно по телефону
или в онлайн-чате. Линия работает с 9 до 18 часов в будние дни (пере-
рыв с 13 до 14 часов), звонок на горячую линию 8-800-25-000-15 по
России бесплатный.

В любой ситуации, которая угрожает жизни и здоровью, звони 112. Это
единый номер для мобильных телефонов всех операторов. Звонок
бесплатный и возможен, даже если номер заблокирован за неуплату и
в телефон не вставлена сим-карта. Позвонить может человек любого
возраста. Во время звонка сохраняй спокойствие и отвечай на вопросы
оператора. Не отключайся. Службы экстренного реагирования отпра-
вятся на помощь.
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Обсуждение ситуаций жестокого обращения с подростками может
быть очень трудным. Но одна из самых важных вещей, которые вы мо-
жете сделать для предотвращения ситуаций, о которых рассказывает-
ся в комиксах, - это открыто общаться с подростками на эти темы.
Наша книжка поможет вам начать этот разговор.

Используйте сюжеты из комиксов для того, чтобы поговорить о том, ка-
кие ситуации могут произойти в детских организациях, как обезопасить
себя и других, куда обратиться за помощью. Варианты выхода из труд-
ных ситуаций, представленные в брошюре, не являются единственно
возможными. Вы можете обсудить с подростками другие способы их
решения. Поощряйте их задавать вопросы и выражать свое мнение.
Имея опыт обсуждения подобных историй со взрослыми, они будут
увереннее действовать, если столкнутся с ситуацией насилия или не-
приемлемого поведения в реальности.

Помните, что в вашем классе или учебной группе с большой вероятно-
стью есть те, для кого подобные истории - часть их собственного жиз-
ненного опыта. А возможно, они проживают эту ситуацию прямо сей-
час. Обсуждая ситуации, ни в коем случае нельзя обвинять пострадав-
ших, даже косвенно. Им будет важно услышать от вас, что их положе-
ние - не безвыходно, что вы поверите им и будете готовы помочь. Уча-
стие подростков таких беседах может быть только добровольным. Пуб-
личное обсуждение случаев может оказаться травмирующим для тех,
кто пережил подобное. Будьте чутки к эмоциональным реакциям под-
ростков, и при необходимости предложите свою поддержку в частном
разговоре.

И последнее. Пожалуйста, не забывайте, что во многих ситуациях под-
ростки не способны защитить себя или преодолеть чувство безысход-
ности, а взрослые своим бездействием или непризнанием проблемы
загоняют их в тупик. Создание безопасной и комфортной среды в дет-
ских организациях и своевременное реагирование на насилие - это
прежде всего ответственность и воля взрослых.

Для того, чтобы помочь организациям создавать именно такую среду,
Благотворительный фонд «Галактика» разработал «Политику безопас-
ности детей». Политика безопасности - это система практических мер
и правил, которая помогает детским организациям предотвращать, вы-
являть и ответственно реагировать на неприемлемое поведение и на-
силие в отношении детей. Подробнее о том, что такое Политика без-
опасности детей и как ее разработать для своей организации, читайте
на сайте galaxyfond.com и в соцсетях фонда vk.com/galaxy_fund

Примечание для родителей, педагогов
и руководителей детских организаций
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Художник

Константин Дубков

Сценарий

Мария Костарева, PR-специалист

Консультанты

Вероника Одинокова, социальный психолог, руководитель проекта

«В надежных руках: поддержка организаций в разработке и внедрении
политики обеспечения безопасности детей», Благотворительный фонд

«Галактика»

Юлия Захарова, социолог, Благотворительный фонд «Галактика»

Благодарим

Социологическую клинику прикладных исследований СПбГУ и
исследовательскую группу проекта «Представления родителей и детей

о неприемлемом поведении и насилии в российских организациях,
работающих с детьми»

Учащихся школ и вузов Санкт-Петербурга, которые вычитывали
различные версии комикса и делились своими рекомендациями -

Марию, Сергея, Таисию, Марию С., Ксению, Алину
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Издание подготовлено в рамках проекта Благотворительного фонда
«Галактика» «В надежных руках: поддержка организаций в разработке

и внедрении политики обеспечения безопасности детей» при
поддержке гранта Президента Российской Федерации на развитие

гражданского общества.
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Копирование и распространение материалов без ссылки на источник
запрещено.
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